

































































































































































Allgemeine Geschaftsbedingungen der vhs Arnsberg/Sundern

1. Anmeldungen zu Kursen und Veranstaltungen der vhs Arnsberg/Sundern
Anmeldungen sind

« telefonisch

« schriftlich

« Uber die Homepage der vhs

e per Email

* personlich

» und per FAX méglich.

Anmeldungen sind in allen Geschéftsstellen der vhs zu allen Veranstaltungen, un
abhéngig vom Kursort, moglich. Mit der Anmeldung und der Annahme durch die
vhs kommt ein Vertag zustande. Die Anmeldung verp ichtet, unabhangig von
der tatsachlichen Teilnahme, zur Zahlung des im Programmheft ausgewiesenen
Veranstaltungsentgelts. Die Bearbeitung der Anmeldung erfolgt in der Reihenfol
ge des Eingangs. lhre Anmeldung ist fiir die vhs verbindlich. Eine Anmeldebesta
tigung versenden wir nicht. Rufen Sie uns bitte an, wenn Sie unsicher sind, ob Sie
einen Ratz im gewunschten Krs erhalten haben.

2. Abmeldungen aus gebuchten Kursen und Zahlungsp icht

Abmeldungen aus zuvor gebuchten Kursen und von Vortragen sind bis sieben

Tage vor Beginn der Veranstaltung gebuhrenfrei méglich. Abmeldungen sind nur

in den Geschaftsstellen telefonisch, schriftlich oder per Email mdéglich, nicht aber

bei den Dozent:innen.

Ausnahmen von der Zahlungsverp ichtung, welche ab dem siebten Tag vor Kurs

beginn gilt:

« es wird ein/e Ersatzteilnehmer:in gestellt, welche die Zahlungsverp ichtung iber
nimmt,

« tritt fir den/die Teilnehmer:in ein nicht vorhersehbarer Umstand ein, der eine
(weitere) Teilnahme an der Veranstaltung nicht (mehr) méglich macht (z.B. Unfall
mit stationarem Aufenthalt), kann das Entgelt unter Vorlage einer entsprechen
den Bescheinigung fir eine andere Veranstaltung gutgeschrieben werden. Die
Gutschift wird im \erwaltungsprogramm erfasst und bei lhrer nachsten Buchung
verrechnet.

Bei Exkursionen, Studienfahrten gelten die jeweils verd entlichten gesonderten

Teilnahmebedingungen auf dem jeweiligen Anmeldeformular. Fir Kurse, die im In

ternet oder fernmiindlich gebucht wurden, existiert ein 14-tagiges Riicktrittsrecht.

3. Kursbhenachrichtigungen

Nach erfolgter Anmeldung kénnen Sie am gewiinschten Kurs teilnehmen.

Sollte ein Kurs ausgebucht sein, ausfallen oder aus anderen Griinden Ihre Anmeldung
nicht berticksichtigt werden kénnen, werden wir uns mit lhnen rechtzeitig in Verbin
dung setzen. Das wird in der Regel bis zum siebten Tag vor Kursbeginn geschehen.

4. Kursabsage

Die vhs ist berechtigt Kurse @lhisagen, wenn die notwendige Teilnehmer:innenzahl
nicht erreicht wurde. Bei langerfristig absehbaren Absagen werden wir versuchen,
Ihnen Alternativangebote vorzuschlagen.

5. Anmelde- und Stornobedingungen bei Veranstaltungen in Tagungshotels

Verd entlichung ab 01.10.2024, mit Gultigkeit ab 01.01.2025

Fir alle Seminare, die in Tagungshotels statt nden, benétigen wir eine schriftliche
oder telefonische Anmeldung. Nach Eingang Ihrer Anmeldung erhalten Sie von uns
eine Anmeldebestétigung. Die Regelungen bei Abmeldung richten sich nach den
Stornobedingungen im jeweiligen Seminarhaus. Stornierungen von Veranstaltungen

6. \eranstaltungsentgelt

Grundlage fir die €stsetzung der Veranstaltungsentgelte ist die jeweils gultige Fas
sung der Honorar- und Entgeltordnung der vhs Arnsberg/Sundern (aktuelle Version
vom 18.01.2023Pas Veanstaltungsentgelt wird bei Teilnahme am Lastschriftverfah
ren nach Veranstaltungsbeginn per SEPA Basislastschrift eingezogen. Kreditkarten
zahlung ist nicht méglich. Barzahlung ist nur in den Geschéftsstellen méglich: Aus
genommen sind Vortrage, bei denen Sie das Entgelt direkt vor Ort entrichten kénnen.

7. Anpassung des Veranstaltungsentgelts

Veranstaltungen, zu denen sich nicht die notwendige Anzahl von Teilnehmer:innen
gemeldet haben, kénnen mit einem entsprechend erhéhten Entgelt dennoch

durchgefuhrt werden. Teilnehmende, die damit nicht einverstanden sind, kénnen
von der Anmeldung kostenlos zurticktreten. Wird dadurch die Wirtschaftlichkeit
der Veranstaltung geféhrdet, kann die vhs die Veranstaltung absagen.

8. ErméaRigungen

Falls Sie in Besitz einer Familienkarte der Stadte Arnsberg oder Sundern sind, wird
das Entgelt fur die Teilnahme von Kindern an Kinderkursen der vhs Arnsberg/Sun
dern um 20% ermafigt. Inhaber einer Ehrenamtskarte der beiden genannten-Stad
te erhalten ebenfalls eine 20%ige Ermafigung. ErmafRigungen werden nur auf das
Kursentgelt, nicht aber auf Umlagen und Materialkosten gewahrt. ErmaRigungen
aus sozialen Griinden sind in Einzelfallen moglich. Sprechen Sie uns bitte an.

9. Organisatorische Anderungen

Die vhs Arnsberg/Sundern behélt sich in Ausnahmefallen vor, Veranstaltungen
raumlich und/oder zeitlich zu verlegen oder abzusagen bzw. einen anderen Dezen
ten/eine andere Dozentin ersatzweise einzusetzen. Sollte eine Veranstaltung nicht
statt nden kénnen, erhalten Sie evtl. beits eingezogene Entgelte zurtick. Weiter
gehende Anspriiche bestehen nicht.

10. Teilnahmebescheinigungen

Bescheinigungen Uber die regelmafige Teilnahme erhalten Sie auf Wunsch, wenn
Sie an mindestens 80% der Kursstunden teilgenommen haben.

Fir Kurse im Bereich der beru ichen Weiterbildung erhalten Sie unter der gleichen
Bedingung (80%) automatisch, nachdem der Kurs beendet ist, eine kostenlose Teil
nahmebescheinigung.

Fur Zerti kate und die Ausstellung von Teilnahmebescheinigungen lber Kurse, die
mindestens 2 Jahre zurilickliegen, erheben wir Gebuhren entsprechend dem damit
verbundenen Aufwand und eigenen entstehenden Kosten.

11. Haftung und Hausordnung

Die Teilnahme an Kursen der vhs Arnsberg/Sundern erfolgt auf eigene Gefahr. Die
vhs Ubernimmt keine Haftung, insbesondere auch nicht bei Diebstahlen, Verlust,
Beschadigung u.a. von Kleidungsstticken.

Da die vhs zunTeil auf die Inanspruchnahme von Raumen in Schulen usw. ange
wiesen ist, werden Sie gebeten, die Hausordnung in den entsprechenden Gebau
den zu beachten. Das Rauchen in den Unterrichtsrdumen ist nicht gestattet. In den
vhs eigenen ED\Raumen ist die Benutzerdnung verd entlicht.

12. Speicherung personenbezogener Daten
Der Schutz Ihrer Privatsphére bei der Verarbeitung personlicher Daten ist fuir uns
ein wichtiges Anliegen. Wir behandeln Ihre personenbezogenen Daten vertraulich

im Sport- und Tagungszentrum des Landessportbundes in Sundern-Hachen (LSB), im und entsprechend der gesetzlichen Datenschutzvorschriften sowie unserer Daten

Naturhotel Steinbergs Wildewiese und im Hotel Gut Funkenhof sind bis 4 Wochen
vor Veranstaltungsbeginn kostenfrei; bei Stornierungen innerhalb von weniger als

schutzerklarung lttps://www.vhs-arnsberg-sundern.de/datenschut@¥ir erheben,
verarbeiten und nuten personenbezogene Daten nur, soweit sie fur die Begrin

28 Tagen bis zum Beginn des Seminars fallen 100 % der Unterrichtsgebiihren, eine dung, inhaltliche Ausgestaltung oder Anderung des Rechtsverhéltnisses erferder

Verwaltungsgebuhr in Hohe von 20 € sowie die Stornogebihren des jeweiligen Ta
gungshotels fiir Unterbringung und Verp egung an. Bei Stornierungen in anderen
Tagungshausern gelterdie Stornobedingungen auf dem Anmeldeformular. Sollte
ein:e Ersatzteilnehmer:in durch den Teilnehmenden vermittelt werden, fallt lediglich
eine Verwaltungsgebuhr in Hhe von 20 € an. Rechtzeitig vor Seminarbeginn-erhal
ten Sie eine Seminarzusage oder bei Ausfall der Veranstaltung eine Absage.
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lich sind. Datenschutzhinweis s. vorhergehende Seite.

13. dlltigkeit
Sollten einzelne Bestimmungen dieser Allgemeinen Geschéftsbedingungen ganz
oder teilweise nichtig sein, wird hierdurch die Wirksamkeit der Gibrigen Vertragsteile
nicht beruhrt.
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Wir sind lhre
Nachbarn, Freunde
und Beraterinnen und
Berater in allen
Finanzfragen.

Gemeinsam gestalten
wir unsere Zukunft Sparkasse
mitten im Sauerland. Mitten im Sauerland

Weil‘s um mehr als Geld geht.




